
RESUMEN NARRATIVO
Que busca alcanzar

INDICADORES
Que busca medir

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

Con que voy a comprobar el 
cumplimiento

SUPUESTOS
Oportunidades y amenazas para el cumplimiento.

FIN
Aumentar la calidad de los 

servicios prestados a la 
comunidad

Satisfaccion ciudadana por 
la atencion de tramites 

ofrecidos

Mayor atencion a los 
tramites a ofrecidos a los 

ciudadanos

Oportunidades: Ofrecimiento de la mayor cantidad de 
servicios a la comunidad. 
Amenazas: No tener al personal capacitado.

PROPOSITO
Lllevar a cabo las acciones 
necesarias para ofrecer a la 

ciudadania la mayor 
cantidad de servicios.

Satisfaccion ciudadana por 
la atencion de tramites 

ofrecidos

Dar seguimiento a todos los 
requerimientos de la 

ciudadania.

Oportunidades: Obtener la mayor cantidad de recursos . 
Amenazas: No cumplir con lo estimado a recaudar.

COMPONENTES
Resultados completados durante el 
transcurso del programa

Acciones  de prevencion  
del delito y se evitan que los 

habitantes sean sujetos o 
victimas de un ilicito

Satisfaccion ciudadana por 
la atencion de tramites 

ofrecidos

Cobertura de la poblacion 
atendida con los programas

Oportunidades: Capacitación de mas elementos de 
seguridad. 
Amenazas: No contar los recursos para cubrir todos los 
programas.

ACTIVIDADES  
Requerida para producir los 
componentes o resultados.

Mejorar las condiciones de 
vida de las familias que 

cuenta con carencia en la 
calidad y espacio en la 

vivienda

Satisfaccion ciudadana por 
la atencion de tramites 

ofrecidos

Porsentaje de cumplimiento 
de los programas

Oportunidades: Derarrollar la mayor cantidad de programas 
para beneficios a la ciudadania. 
Amenazas: Contingencias climatologicas, incidentes a 
infraestructura, fallos electricos, vandalismo, etc.
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