Ramo Administrativo

Unidad Responsable

Presidencia, Cuerpo Edilicio, Contraloria, Obras Publicas, Desarrollo Rural, Servicios Primarios y
mantenimiento, Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria, DIF y Proteccién Civil.

Clasificacion del Pp

Clasificaciéon Funcional del Gasto.

Denominacién del Pp

Nombre de la Matriz

Satisfaccion ciudadana por la atencion de tramites ofrecidos.

Alineacion con el PED y sus Programas

Plan Estatal de Desarrollo

Eje de politica publica al que contribuye el Pp

Integridad y Buen Gobierno.

Objetivo de eje de politica publica al que contribuye el Pp

Lograr que la ciudadania en general cuente con un gobierno cercano a la ciudadania,
honesto, responsable y eficiente.

Matriz de Indicadores para Resultados

Resumen Narrativo

Obijetivo al que corresponde el indicador

Ofrecer una Administracion Publica Transparente, comprometidos con el buen manejo
de los recursos Publicos Municipales.

Marque el nivel del objetivo en la Matriz de Marco Légico

X Fin

X Propésito

X Componente
X Actividad

(Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico, del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicados en el DOF 16-05-13)

Nombre del indicador

Satisfaccion ciudadana por la atencion de tramites ofrecidos.

Definicion

Aumentar la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

Tipo de indicador (Estratégico o de Gestion)

Estratégico

Dimension a medir (Eficacia, Eficiencia, Economia o Calidad)

Eficacia

Método de célculo

(NUumero de solicitudes atendidas durante el ejercicio 2023 / total de solisitudes
presupuestadas durante el ejercicio 2024) * 100

Descripcion de las variables utilizadas en el Método de calculo

Porsentaje de cumplimiento de los programas.

Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de medicion Anual
Linea base 2023
Metas 100%
Sentido del indicador (Ascendente o Descendente) Asendente

(Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico, del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicados en el DOF 16-05-13)

Calidad

El indicador cuenta con claridad pues detalla el area responsable de atender a la
ciudadania, aunado a que es entendible lo que se pretende medir.

Monitoreable

El indicador es monitoreable pues resulta factible su verificacion.

Relevancia

Se mide la eficiencia y eficacia de los servicios disponibles para la ciudadania.

Adecuado

El resultado de indicador aporta una base suficiente para evaluar el cumplimiento de los
objetivos del drea de Evaluacion al Desempefio.

Medios de verificacion

Se solicita al area de desempefio el informe de avance de los objetivos.

Método de recopilacion

Exploracion de registros administrativos.
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